ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar unic
SPITALUL CLINIC MILITAR DE URGENTA
“Dr. CONSTANTIN PAPILIAN” CLUJ-NAPOCA

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA DE SPITALUL CLINIC MILITAR DE
URGENTA CLUJ-NAPOCA iN ANUL 2024
conform Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatii de interes public si normelor
metodologice de aplicare a acestei legi, aprobate prin H.G. 123/2002

fn conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatii de interes
public si ale H.G. 123/2002, norme metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, am intocmit
prezentul raport, care cuprinde informatiile de interes public referitoare la activitatea desfasuratd de
Spitalul Clinic Militar de Urgentd Cluj-Napoca in anul 2024.

Prezentarea generala
a Spitalului Clinic Militar de Urgenta ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca

Date de contact:

Adresa: Strada General Traian Mosoiu nr. 22, Cluj-Napoca, judetul Cluj

Telefon/fax: 0264.403401; 0264.597429

E-mail; spitalulclinicmilitarcluj@mapn.ro

Comandant (manager) — colonel medic Doina Baltaru

Program de audiente: marti si joi 12.00-13.00

Responsabil privind difuzarea informatiilor de interes public si purtdtor de cuvéant— maior
Sima Emilia.

Spitalul Clinic Militar de Urgenta ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca este unitatea sanitard
cu paturi de utilitate publicd, cu personalitate juridicd, subordonata Directiei Medicale a Ministerului
Aparirii Nationale.

Misiunea de bazi a Spitalului Clinic Militar de Urgenta ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca
este asigurarea asistenfei medicale de specialitate pentru personalul Armatei Romaniei si membrii
familiilor acestuia din unititile si formatiunile militare arondate, pentru pensionarii militari, veteranii
de razboi si alte categorii de asigurati, in conditiile legii.

Calitatea si siguranta actului medical reprezintd prioritatea noastra.

Cresterea calitatii si sigurantei serviciilor medicale este unul din obiectivele Planului de
dezvoltare al Spitalului Clinic Militar de Urgentd “Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca, reflectdnd
asumarea managementului de varf,

Dotirile functionale ale spitalului, accesul controlat, circuitele functionale stricte, statie de
sterilizare, blocuri operatorii, personal medical si auxiliar instruit §i responsabil, proceduri, protocoale,
reglementdri dedicate, toate sunt in mésurd sd asigure un mediu spitalicesc sigur si curat, unde actul
medical se poate desfasura in conditii de eficienta si eficacitate.

Structura organizatoricd aprobatd de Ministerul Sanatatii in anul 2020 si-a pastrat valabilitatea
pani la data de 26.09.2023. Actuala structurd organizatoricd a spitalului a fost avizatd de Ministerul
S#natatii, cu avizul nr. AR-17532 din 26.09.2023 si cuprinde 267 de paturi pentru spitalizare continua
si 20 paturi pentru spitalizare de zi. Spitalul detine autorizatic san itard de functionare.
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Modificarea structurii organizatorice a avut drept scop eficientizarea serviciilor si dezvoltarea
celor specifice misiunii acestuia. Propunerile de reorganizare au fost facute tindnd cont de indicatorii
de utilizare a serviciilor (rata de utilizare a paturilor, durata medie de spitalizare) si de indicele de
complexitate al cazurilor ingrijite. S-a tinut cont desigur si de structura spatiilor medicale si
posibilitatea de asigurare a circuitelor functionale necesare autorizirii.

Spitalul asigurd conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igiend, alimentatie si de
prevenire a infectiilor asociate asisten{ei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al ministrului
sanatatii, fiind in permanen{d pregatit pentru acordarea asistenei medicale in caz de rizboi, dezastre,
atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situa(ii de crizd si este pregitit sa participe cu toate resursele la
inlaturarea efectelor acestora.

Spitalul se supune prevederilor de evaluare, conditiilor de acreditare, standardelor de calitate
medicald si indicatorilor aprobati de Autoritatea Nationala de Management al Calitégii in Sanatate si a
parcurs procedura de acreditare in cadrul Ciclului 1I de evaluare si validare a conformitatii
caracteristicilor serviciilor de sdnitate furnizate, cu standardele de acreditare adoptate de A.N.M.C.S.
De asemenea, spitalul demonstreazd angajamentul fatd de calitate si excelents prin mentinerea
certificarilor RENAR si ISO.

Prin Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 382 din 09.03.2020 a fost acordat statutul de ,,clinic”
seciei chirurgie generald si sectiei cardiologie din cadrul spitalului, ulterior fiind schimbati denumirea
spitalului in Spitalul Clinic Militar de Urgenga “Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca. In cursul anului
2023 Ministerul Sanatdgii a aprobat infiintarea in cadrul spitalului a sectiei clinice medicing interna,
prin Ordinul nr. 3790 din 09.11.2023. Spitalul detine avizul Ministerului Sanatitii pentru derularea
programelor de rezidentiat in 12 specialitati medicale, astfel: anatomie patologicd, ATI, cardiologie,
chirurgie generald, farmacie generald, medicind de laborator, medicini internd, neurologie,
oftalmologie, ortopedie si traumatologie, radiologie-imagistica medicali si urologie.

Atributiile functionale specifice ale comandantului (director general) sunt descrise in fisa
postului, pe domenii de responsabilitate, astfel:

a) atributii funcfionale in domeniul politicii de personal si al structurii organizatorice;

b) atributii functionale in domeniul managementului serviciilor medicale;

¢) atributii functionale in domeniul managementului economico-financiar;

d) atributii functionale in domeniul managementului administrativ.

Atributiile functionale specifice ale Spitalului Clinic Militar de Urgentd ,.Dr. Constantin
Papilian” Cluj-Napoca, prevazute in Regulamentul de organizare si functionare sunt urmitoarele:

a) acordarea de servicii medicale: preventive, curative, de recuperare si/sau paleative;

b) expertiza medico-militara;

¢) invataméntul medico-militar: postliceal, universitar si postuniversitar;

d) cercetarea stiintificd medicald si medico-militar;

e) asigurarea primului ajutor si asistenta medicald de urgent;

f) transportul sanitar si evacuarea medicala de urgenta;

g) coordonarea asistentei medicale primare in unititile militare arondate teritorial.

Atributiile functionale specifice ale comandantului spitalului au fost stabilite prin contractul de
management, cu durata de 4 ani, incheiat intre ministrul apararii nationale si comandant (director
general) la numirea in functie, la care se anexeazi Lista cu indicatorii de performanta asumati.

In baza prevederilor Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanitar, a ordinelor
ministrului sdndtafii de punere in aplicare a prevederilor legii si a Ordinului ministrului apararii
nagionale nr. M.129/22.12.2009, privind conducerea unitéilor sanitare cu paturi din refeaua sanitara a
Ministerului  Apdrdrii Nationale, cu modificirile si completarile ulterioare, s-au constituit si
functioneaza in unitate urmitoarele structuri, astfel:

- Consiliul de administratie, care are rolul de a dezbate principalele probleme de strategie, de
organizare si functionare a unitdtii sanitare, fiind nominalizat in baza Ordinului ministrului apararii
nationale nr. M-204/2022 si a adreselor primite de la Colegiul Medicilor Cluj si OAMMR Cluj;
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- Comitetul director format din comandant, director medical si director [inanciar-contabil.
Atributiile acestuia sunt stabilite conform legislatiei incidente in domeniu si cu avizul Directiei
medicale. Atributiile functionale specifice ale membrilor comitetului director au fost stabilite prin
contractele de administrare incheiate de comandantul spitalului, cu cei doi directori, conform legislatiei
incidente in domeniu, la care s-au anexat Lista indicatorilor de performantd, si prin fisele posturilor,
aprobate de comandantul spitalului;

_ Consiliul medical, al cdrui presedinte este directorul medical, fiind format din sefii de
sectii/compartimente medicale si laboratoare, farmacistul sef si asistentul medical sef pe spital;

- Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de céte ori este nevoie, la sesizarea unui
pacient/apartinator, a unui cadru medical sau a oricirei persoane cireia i-au fost incalcate drepturile
recunoscute de lege in domeniul asistentei medicale. Alegerile pentru constituirea consiliului etic se
desfisoard o data la trei ani conform legislatiei specifice. Consiliului etic al Spitalului Clinic Militar de
Urgenta “Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca are urmatoarea componentd nominald, valabila pentru
o perioada de 3 ani, pani de la data de 03.03.2024 péna la data de 02.03.2027, astfel:

Membri permanenti: Mr.dr. Grad Ovidiu — presedinte, cadru universitar; Mr.dr. Mérginean
Mihai, P.c.c.medic Anca Corneliu, Lt.col. medic Constantin lonut, As.med.pr. Mildsan Maria,
As.med.pr. Penea Anamaria, Hutanu Andrei, reprezentant desemnat al Asociatia de pacienti COPAC.
Secretar permanent: Mr. Sima Emilia.

Membri supleanti: Lt.col.dr. Decean Hana, cadru universitar, Lt.col.medic Banu{ Camelia,
Sit.medic Hopulele Andrei, Col.medic Avram Maria, As.med.pr. Pivoda Elena, As.med.pr. Cimpean
Adina. Secretar supleant: P.c.c. Cadar Simona;

- Consiliul stiintific;

- Comisia de analizi si aprobare a studiilor clinice;

- Comisia pentru analiza deceselor in spital;

- Comisia de stabilire a protocolului terapeutic pentru pacientii oncologici;

- Comisia pentru stabilirea conduitei medicale in cazuri grave (comisie multidisciplinard);

- Comisia de cerecetare a accidentelor/evenimentelor de munca,

- Comisia tehnicd de securitate si sdndtate in munca;

- Comisia de monitorizare in domeniul controlului intern managerial;

_ Comisia de coordonare a implementarii managementului calitatii serviciilor si sigurantei
pacientilor si de pregétire a spitalului pentru evaluare;

- Comisia de inventariere a patrimoniului;

- Comisia de medicamente, materiale sanitare si dispozitive medicale;

- Comisie de analiza privind incilcarea dreptului de acces la informaiile de interes public;

- Comisia de verificare si analiza a rapoartelor pentru decontarea contributiei personale pentru
medicamente, pentru categoriile de personal prevazute de Ordinul ministrului apdrdrii nationale nr. M-
110/2009;

- Comisia de expertizd medico-militara;

- Responsabil pentru primirea §i inregistrarea petitiilor, a raspunsurilor adresate petitionarilor si
a corespondentei rezultate pe timpul solutiondrii petitiilor: mr. Sima Emilia;

- Consilier de gen: mr. Sima Emilia;

- in vederea promovirii valorilor etice si a valorilor specific Armatei Roméniei, pentru
acordarea de asistenta personalului militar si civil din cadrul structurii, cu privire la aspectele de etic,
precum si pentru monitorizarea respectdrii normelor de conduit a fost nominalizat consilier de etica:
colonel medic Felician Chirtes;

- responsabil cu implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2021-2025,
mr. Liana Filip.

in anul 2024 nu au avut loc controale ale Curtii de Conturi sau misiuni de audit public intern.

NECLASIFICAT
3 din 25



NECLASIFICAT
Obiective si priorititi de dezvoltare

Obiectivele generale au fost stabilite in Planul de Dezvoltare al Spitalului Clinic Militar de
Urgenta “Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca, in Planul cu Principalele Activitati si in Planul
Serviciilor Medicale pentru anul 2024,

Planul de dezvoltare al spitalului pentru anul 2024, elaborat in baza contractului de
management, a asigurat o analizda SWOT detaliata a punctelor forte si a punctelor slabe ale spitalului, a
oportunitatilor i a amenintarilor precum si a nivelului calititii serviciilor medicale.

L. Obiective de dezvoltare pentru asistenta medicali la pace

Dezvoltarea si reorganizarea Spitalului Clinic Militar de Urgentd “Dr. Constantin Papilian”
Cluj-Napoca are la baza doua determinante majore:

- locul, rolul si misiunea spitalului la criza si razboi, definitd in strategia Directiei Medicale de
asigurare a stirii de sanatate a efectivelor armatei, potrivit legislatiei nationale si a reglementarilor
specifice Ministerului Apararii Nationale;

- misiunea de furnizare a serviciilor medicale si de acordare a asistentei medicale de specialitate
in cadrul sistemului national de asiguriri de sdnitate, in conformitate cu legislatia nationald n
domeniul sanatatii.

Conform Strategiei Nationale de Sandtate pentru anii 2021-2030, in urmitorii ani asistenta
medicala se va dezvolta prioritar pentru serviciile medicale clinice $i paraclinice ambulatorii si cele de
spitalizare de zi. Se pune accentul pe actiuni de preventie si de diagnostic precoce. Din picate, in aria
noastrd de responsabilitate existd un mare deficit de medici de unitate. Aceasta face ca preventia
primara si educatia pentru sandtate in unititile militare si fie deficitare.

Contextul demografic actual (populatie imbatranita) si cauzele principale de morbi-mortalitate
la nivel national: locul I — boli cardio-vasculare, locul T — tumori, locul Il — boli ale aparatului
respirator, locul IV — traumatismele, locul V — bolile endocrinometabolice), sunt de asemenea factori
care vor contribui la dezvoltarea serviciilor adresate acestor patologii.

1. Cresterea calititii si sigurantei serviciilor medicale

Existd o preocupare constanti pentru standardizarea activitafii medicale prin revizuirea
periodica a protocoalelor terapeutice si introducerea auditului clinic. Instruirea permanentd si evaluarea
periodicd a tuturor categoriilor de personal pentru obtinerea de competente noi reprezintd de asemenea
o prioritate a managementului.

A. Continuarea standardizirii procedurilor si actualizarii protocoalelor terapeutice ale
spitalului.

Calitatea si siguranta actului medical reprezintd prioritatea noastra. in cadrul spitalului
functioneazd sectia de management al calititii serviciilor de sanatate, in conformitate cu Ordinul
M.S/ANM.C.S. nr. 1312/2020, privind organizarea si functionarea structurii de management al
calitatii serviciilor de sanitate in cadrul unititilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta, n
procesul de implementare a sistemului de management al calitatii si serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului, care are rolul de a planifica, organiza, coordona, indruma metodologic si monitoriza
activitatile privind asigurarea si imbunatatirea continui a calititii serviciilor de sanitate oferite de citre
spital.

Sistemul de control intern managerial contribuie la elaborarea de masuri de imbunatatire a
activitatii spitalului prin monitorizarea procedurile elaborate si analiza riscurilor entitétii.

Spitalul are implementat sistem informatic integrat, care permite un flux rapid al informatiilor
si monitorizarea principalelor procese.
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B. Implementarea politicii de antibioterapie a spitalului:

Avand in vedere gravitatea problemei antibiorezistentei a unui numar tot mai mare de germeni
la nivel mondial in anul 2024 a fost revizuita politica de antibioterapie a spitalului si s-au actualizat
protocoalele terapeutice. Se vor face instruiri interne cu medicii coordonate de directorul medical,
pentru a ne asigura de cunoasterea de cétre toti medicii din structurile cu paturi a acestor reglementari.

fn anul 2024 s-au desfisurat doud audituri clinice, unul avénd ca tema respectarea politicii de
antibioterapie si a protocoalelor terapeutice iar celalalt va evalua gradul de implementare a
protocolului de antibioprofilaxie in doud sectii chirurgicale (ortopedie si traumatologie si sectia clinica
chirurgie generala).

C. Prevenirea si reducerea (infectiilor asociate asistenfei medicale IAAM):

in anul 2024 s-au achizitionat din fonduri PNRR echipamente pentru reducerea riscului de
infectii asociate asistentei medicale: spectometru de masa de tip MALDI TOF pentru identificarea
microorganismelor, camera de izolare, baie de decontaminare cu ultrasunete, sistem de dezinfectic a
suprafetelor cu ceatd umeda, sistem de dezinfectie a suprafetelor cu UVC 360 grade, sistem de control
incirciturd aeromicroflord, microscop optic ete.

Studiul de prevalentd de moment a IAAM a evidentiat circulatia unor tulpini bacteriene,
predominani germeni aerobi Gram negativi si a unor tulpini de stafilococ MRSA. Datele sunt similare
cu cele din alte spitale din judet. in anul 2024 au continuat instruirile interne cu privire la igiena
mainilor avand in vedere cresterea numérului de pacienti cu autonomie redusé si cu grad mare de
dependentd, purtatori de sonda urinard. Au fost propuse pentru anul 2024 optsprezece controale in
acest sens (céte unul in fiecare sectie/compartiment si trei in ATI);

- depistarea activa i monitorizarea raportérii IAAM pentru ca rata infectiilor nosocomiale si fie
de 3% prin cresterea raportarii.

D. fmbunititirea comuniciirii cu pacientul si cresterea accesului la servicii medicale cu
prioritate pentru beneficiarii Ordinului ministrului apiririi nationale nr. M-110/2009, astfel:

fmbunatitirea abilititilor de comunicare cu pacientii si apartindtorii s-a realizat in anul 2024
prin organizarea la sediul spitalului a unor cursuri de “Comunicare in practica medicald” si de
“Reglare psihologicd in situatii de crizd”, cel din urma in colaborare cu specialisti din cadrul
Universititii Babes Bolyai Cluj-Napoca.

A fost imbunatatit sistemul de programare la care si aiba acces prioritar beneficiarii ordinului
ministrului apararii nationale nr. M-110/2009, prin functionarea unui numar de telefon si a unei adrese
de email special destinate cadrelor militare active, in rezervd si retragere, precum §i a membrilor de
familie ai acestora;

S-au revizuit formularele de consimtdmant informat, cu respectarea modelului din legislatic si
traducerea acestuia in limbile englezd, franceza si ucraineana.

Personalul medical este instruit cu privire la modalitatea de comunicare cu pacientul si obtinere
a acordului pacientului informat, conform procedurii de sistem implementate:

- informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate;

- pacientul este informat asupra stdrii sale de sanitate, a interventiilor medicale propuse, a
riscurilor potentiale, a alternativelor propuse, asupra faptului cd poate alege o altd persoand care si fie
informata in locul lui sau o altd persoand/ alte persoane care si fie si ele informate cu privire la
evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament, asupra dreptului de a refuza sau opri o interventie
medicala;
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- pacientul Tsi exprima in scris acordul in cazul participarii pacientului la fnvétimantul medical
clinic, sau in cazul in care este fotografiat sau filmat in cadrul unitatii medicale, exceptand cazurile in
care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii unei culpe
medicale;

Se asigurd interpretare mimico-gestuald si s-a achizitionat serviciu telefonic vocal de traducere
in timp real a conversatiei cu pacientul in mai multe limbi. Pentru pacientii ucraineni existi acces la un
traducator voluntar. Pentru serviciile acordate partenerilor NATO s-au tradus formularele medicale in
limba engleza si 90% dintre medicii si asistentii medicali cunosc engleza medicald la nivel
conversational satisficitor.

In cadrul unitatii pacientul are dreptul de a cere si a obtine 0 a doua opinie medicala, conform
procedurii de sistem implementate.

Pacientului i se respectd drepturile la confidentialitatea informatiilor si viala privatd, la
tratament si ingrijiri medicale, conform standardului privind etica al ANMCS, a prevederilor legii
46/2003, a legii nr 363/2018 privind protectia datelor cu caracter personal.

in ultima perioadd, conducerea spitalului a asigurat participarea unui numar mare din personal
la cursuri de comunicare. Printre cele mai importante a fost Cursul de reglare psihologica in situatii de
crizd organizat in anul 2024 de citre Universitatea Babes Bolyai Cluj-Napoca, la sediul institutiei
noastre, pentru personalul din cadrul Directiei medicale si a spitalelor militare.

. Dezvoltarea serviciilor de diagnostic si de tratament minim invazive si anume:

- proceduri de chirurgie laparoscopici;

- chirurgie oncologica prin tehnici laparoscopice;

- proceduri chirurgicale endourologice (punctii citologice aspirative din noduli tiroidieni FNA);

- radiologie interventionala (cresterea cu 5% fata de anul 2023;

- cardiologie interventionala (coronarografii);

- tratamentul chirurgical al tumorilor tegumentare cervico-faciale (benigne si maligne),
tratamentul chirurgical al infectiilor orale si maxilo-faciale, al nevralgiei trigeminale, al afectiunilor de
origine dentard ale sinusului maxilar sau al traumatismelor dento-parodontale, chisturi si tumori
benigne ale partilor moi orale i cervico-faciale, ale oaselor maxilare, dar si chirurgie orala, inclusiv in
anestezie generald, patologia obstructivi, infectioasd si tumorald a glandelor salivare si patologia
articulatiei temporo-mandibulare.

- punctii biopsie sdn ecoghidate (incepand cu anul 2024).

F. Activitatea stiintifici, formare si dezvoltare profesionali

In anul 2024 Spitalul Clinic Militar de Urgenta a continuat activitatea de cercetare stiintificd cu
Universitatea de Medicind si Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca si alte institutii de invatamant
superior si cercetare.

Ca urmare, activitatea medicali s-a intensificat, necesitind implicarea colectivului in activitatea
didactica si de cercetare clinicd. S-au organizat stagii de pregitire clinica atat pentru studenti, cat si
pentru rezidenti. Au fost dezvoltate studii de cercetare clinici care sunt in curs de desfasurare.

Un numar mare din personalul medical superior al spitalului a fost angrenat in anul 2024 in
activitatea stiintificd participdnd la manifestari stiintifice nationale si internationale in calitate de
speaker sau lector invitat. De asemenea, au fost publicate articole stiintifice in reviste de specialitate.

G. Imbuniititirea incadririi cu personal conform normativelor Ministerului Sanatitii,
gradului de dependentd al pacientilor. Se inregistreaza un deficit de personal in toate sectiile prin
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vacantarea unor posturi prin pensionare sau demisie si prin ritmul lent de deblocare a angajarilor. Cel
mai mare deficit este la personalul auxiliar.
Acest deziderat poate fi realizat in limita functiilor bugetate aprobate de esalonul superior din
cele propuse.

2.Cresterea eficientei spitalului prin:

A. Cresterea veniturilor realizate in contract cu CASAOPSNAJ atit prin spitalizare (cu
cresterea ponderii spitalizrilor de zi, cresterea ratei de utilizare a paturilor (RUP), meninerea duratei
medii de spitalizare (DMS) sub 6 si a valorii indicelui de complexitate a cazurilor [CM la 1,78), cat si
prin activitatea din ambulatoriul integrat (cresterea numirului serviciilor clinice in ambulatoriul
integrat cu cel putin 5%). Pentru atingerca valorii RUP este obligatorie reluarea demersurilor pentru
realizarea proiectului de extindere a pavilionului C, existand initial un deficit de 15 paturi de profil
chirurgical.

in anul 2024 au fost internati si tratati in spital un numar de 23039 pacienti (8869 bolnavi in
spitalizare continua si 14170 in spitalizare de 7i) fiind vizibila tendinta de a rezolva cazurile posibile in
spitalizare de zi, anul 2024 inregistrand o crestere a fiselor de zi comparativ cu anul 2023 (13338 fise
de zi) sau chiar si cu anul 2019, considerat an de referint, cand s-au internat in spitalizare de zi 12263
de pacienti.

Numirul de pacienti externati a fost conform contractului incheiat cu C.A.S.A.O.P.S.N.AJ. si
actelor aditionale intocmite la contract.

fncepand cu anul 2024, medicul specialist in chirurgie orala si maxilo-faciala Cozma Ovidiu
efectueaza tratamentul chirurgical al tumorilor tegumentare cervico-faciale (benigne si maligne),
tratamentul chirurgical al infectiilor orale si maxilo-faciale, al nevralgiei trigeminale, al afectiunilor de
origine dentara ale sinusului maxilar sau al traumatismelor dento-parodontale, chisturi si tumori
benigne ale partilor moi orale si cervico-faciale, ale oaselor maxilare, dar si chirurgie orald, inclusive
in anestezie generalid. De asemenea, abordeazi patologia obstructiva, infectioasd si tumorald a
glandelor salivare si patologia articulatiei temporo-mandibulare.

S-a realizat cresterea veniturilor proprii prin programe de sinatate de radiologie interventionald
(de exemplu, in cadrul Programului national de diagnostic si tratament cu ajutorul aparaturii de inalta
performantd — subprogramul de radiologie interventionald, un numér de 91 de pacienti au beneficiat de
proceduri terapeutice pentru boli vasculare periferice).

in cursul anului 2024 a crescut activitatea in laboratorul de senologie. S-au efectuat 542 de
mamografii fatd de 513 in anul anterior si 662 ecografii mamare fatd de 530 in 2023.

Lt.col. Patronea Adrian, medic primar endocrinologie efectueazd punctii citologice aspirative
din noduli tiroidieni (FNA) si elastografii. Este in comisia Institutului Oncologic Cluj-Napoca de
evaluare si tratament a pacientilor cu cancer de tiroida.

De asemenea, a intrat in contract cu CASAOPSNAJ compartimentul de chirurgie plastica si
reconstructivd cu servicii de spitalizare continud si de zi. Numdrul internarilor a fost limitat datoritd
deficitului de personal sanitar si auxiliar al acestui compartiment.

B. Monitorizarea indicatorilor care sunt luati in calcul la stabilirea sumei maxime de
contract (ICM si DMS) si reducerea numarului de foi invalidate pand la maximum trei pe luna
(responsabili director medical $i membri consiliu medical).
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C. Cresterea veniturilor proprii din alte surse (servicii medicale contra-cost, inchirierea de
spatii) cu cel putin 5%.
Un element pozitiv este cresterea veniturilor proprii prin efectuarea de servicii medicale contra-
cost cu aproximativ 150.000 lei fati de anul precedent. Baza de recuperare medicald si tratament are o
adresabilitate crescutd, inclusiv pentru servicii confracost, la cererea pacientilor.

D. Proiecte de modernizare a infrastructurii si dotare cu aparaturi medicali:

Existd o preocupare permanentd de modernizare a infrastructurii.

[n anul 2024 s-au finalizat lucrarile de reabilitare si modernizare la pavilionul D , Activititi
medicale si administrative”, receptia la terminarea lucrarilor fiind efectuata in data de 19.06.2024.

La finalul anului 2024 a fost aprobati procedura de achizitie a proiectului de ,Extindere a
pavilionului C* prin Programul National de Investitii in Infrastructura Unitatilor Spitalicesti (PNIIUS).
Lucrdrile urmeazd a fi demarate. Prin realizarea acestui proiect se vor extinde spatiile medicale
aferente compartimentului de primiri urgente, compartimentului urologie si al sectiei ATI si se va
creste numarul de paturi chirurgicale.

In prezent spitalul are in dotare aparaturd imagistica de inalta performanta (CT, RMN, aparate
de radiologie digitald, angiograf, mamograf, ecograf multifunctional cu soft de fuziune a imaginii
dedicat procedurilor minim invazive de diagnostic), aparaturd care permite explordri functionale,
diagnostice si proceduri terapeutice in majoritatea specialitdtilor medicale.

fn anul 2024 s-a finalizat procedura de achizitie de aparaturd pentru prevenirea infectiilor
asociate asistenfei medicale prin fonduri europene care a permis dotarea laboratorului de analize
medicale cu spectrometru de masd MALDI TOF, hota de biosecuritate precum si alte echipamente de
laborator.

De asemenea, s-a primit finantare de la Primaria si Consiliul Local Cluj-Napoca, in valoare de
546.000 lei, pentru dotarea cu aparaturd medicald a blocului operator din sectia ortopedie (seturi motor
ortopedie, ecograf compact, mobil, medie - inalta performantd, instrumentar ablatie dificila de
suruburi).

Consiliul Judetean Cluj a sustinut si finantat in anul 2024 spitalul cu suma de 200.000 lei in
vederea achizitiondrii de aparaturd medicald pentru compartimentul de chirurgie plastica si
reconstructivd dar si pentru compartimentul de primiri urgente (trusa chirurgie plastica, lupa chirurgie
plasticd, aspiratoare portabile pentru secretii, dispozitiv vizualizare vene, aparat de lipit pungi pentru
sterilizare).

in concluzie, spitalul are asigurate premisele pentru mentinerea eficientei si pentru dezvoltare
iar statutul de spital clinic aduce avantajul unui corp medical de elitd. Activitatea didactici s-a
dezvoltat, numérul studentilor si al rezidentilor formati creste anual si oferd o baza de selectie pentru
dezvoltarea resursei umane a spitalului.

Dintre obiectivele asumate, acestea sunt indeplinite in proportic de 90%. Limitrile privind
incadrarea cu personal a structurilor medicale in contextul masurilor bugetare precum si accesul limitat
la cursuri de formare NATO a personalului medical determin prelungirea termenului asumat pentru
indeplinirea obiectivelor conexe acestor activitati.

11. imbunﬁtﬁtirea cunostintelor §i a competentelor practice in domeniul sprijinului
medical in operatii

in anul 2024, in spital s-au desfasurat activiti{i de instruire a personalului incadrat in structura
operationald, dar si a celui medical din spital, cu privire la patologia specificd conflictelor armate,
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standardelor si formularelor NATO, organizate de seful sectiei chirurgie generald i medicul sef al
compartimentului de primiri urgente, cu demonstratii practice pe simulatorul TRAUMAHALL privind
procedurile de prim ajutor.
Personal din spital a participat la cursuri §i exercifii medico-militare nationale si intrenationale.

Asistenta medicala ambulatorie

Asistenta medicala in Ambulatoriul integrat s-a desfagurat conform unui program adecvat in
scopul acoperirii solicitarilor de consultafii si tratamente medicale.

In anul 2024 s-au efectuat 36591 consultafii.

Acoperirea cheltuielilor generale, dintre care cele de personal sunt cele mai importante, s-a
realizat intr-o mare masurd prin veniturile realizate din activitatea strict medicala contractatd cu
C.AS.A.O.P.SN.A.J, contabilizindu-se eficient activitatea clinica desfasurata de catre medicii din
ambulatoriul spitalului, cit si prin venituri proprii, pentru efectuarea vizitelor medicale la angajare si
consultatii efectuate contra cost.

Activitatea pe anul 2024 este reflectatd prin datele statistice din tabelul urmator:

Nr. | s ctivititi medicale 2024
Crt.

1 consultatii 36591
2 consultatii contra cost 2327
3 tratamente ambulatorii 84172
4 proceduri recuperare medicala | 26228
5 radioscopii 3575
6 radiografii 1150
7 ecografii 3747
8 mamografii 542

3 ecografii mamare 662

in prezent asistenfa medicald ambulatorie de specialitate se asigurd in 28 de cabinete de
consultatii medicale.

Desfisurarea activitatii medicale in sistem integrat permite acoperirea necesarului de personal
medical superior de specialitate.

in ambulatoriu este amenajat si acreditat RENAR un punct de recoltare a produselor biologice
pentru analize de laborator hematologice, biochimice si de medicind preventiva.

Ambulatoriul desfisoard activitati medicale de specialitate profilactica si curativa.

Planificarea pacientilor pentru efectuarea consultatiilor medicale in ambulatoriul integrat,
pentru fiecare cabinet medical, respectiv pentru fiecare medic, se poate face atat telefonic, la figierul
ambulatoriului cat si on-line, prin programul informatic oferit de site-ul spitalului.

S-au facut eforturi pentru imbunétairea dotdrii cabinetelor ambulatoriului integrat.

Activitatea in baza de tratament si recuperare medicala a constat in efectuarea a:

- 1095 de consultatii;
- 26.228 proceduri decontate;
- 5087 cu plata.

A fost prelungita autorizatia ambulatoriului integrat pentru intocmirea fiselor medicale pentru

obtinerea/preschimbarea permisului de conducere auto grupa L.
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Asistenta medicala spitaliceasca

in cadrul spitalului se furnizeazd servicii medicale si se acorda asistentd medicala tn 33 de
specialitati medicale, astfel:

- medicind internd, endocrinologie, alergologie si imunologie clinicd, gastroenterologie,
diabet zaharat, nutritie si boli metabolice:

- cardiologie, pneumologie, oncologie medicald, boli infectioase, neurologie, psihiatrie;

- chirurgie generala (cu atestat in chirurgie oncologica si specializare in chirurgia piciorului
diabetic), ginecologie, chirurgie vasculard, chirurgic plasticd, microchirurgie reconstructiva, chirurgie
oro-maxilo-faciala;

- ortopedie cu atestat in artroscopie, urologie, oftalmologie, ORL, A.T.L:

- geriatrie §i gerontologie, reumatologic, nefrologie, dermatovenerologie, medicind de
familie, medicina dentard, medicina muncii;

- medicina de urgenti;

- medicind de laborator, epidemiologie, medicina de recuperare;

- radiologie si imagisticd medicald, ecografie, CT, RMN, angiografie, mamografie.

In trimestrul TV al anului 2024 s-au desfasurat lucréri de largire a golurilor de usi in pavilionul
Cl, etajele 5 si 6, pentru a indeplini cerintele ISU si ANMCS de asigurare a evacudrii cu patul a
pacientilor nedeplasabili, in caz de incendiu.

De asemenea s-au finalizat lucririle la pavilionul D, pentru a se putea separa complet circuitul
spitalizarilor de zi de cele continue.

Vom prezenta comparativ numirul de externdri in spitalizare continui si de zi in anii: 2023-
2024,

Externari Externari
Spitalizare continui Spitalizare de zi
Luna/Anul 2023 2024 2023 2024
lanuarie 582 738 983 1.137
Februarie 768 871 1.068 1312
Martie 861 847 10.243 1.351
Aprilie 663 825 930 1.308
Mai 818 659 1.134 L1111
[unie 617 631 876 [.098
[ulie 815 746 967 1.155
August 689 665 980 954
Septembrie 713 676 1.044 1.065
Octombrie 739 735 1.134 1.124
Noiembrie 780 812 1.195 1.196
Decembrie 536 646 778 887
TOTAL 8.581 8.869 12.332 14.170

Evolutia principalilor indicatori de utilizare a serviciilor medicale in anul 2024 a fost putin
diferitd de parametrii asumati la inceputul anului, avind in vedere ¢ in luna iulie s-a semnat un nou
contract cu casa de asigurdri.

Durata medie de spitalizare a scazut fati de valoarea asumati la inceputul anului 2024 de la

5,50 la 5,13 , nemaifiind atdt de numeroase cazurile cu diagnosticul principal de pneumonie avand ca
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diagnostic secundar codul U07.01- COVID-19 care aveau o duratd medie de spitalizare de 11,6, dar
crescand mult cazurile grave, neglijate terapeutic si cu multiple comorbiditati;

Rata de utilizare a paturilor pe spital rdiméane in continuare micd in cursul anului 2024, asumat
la tnceput de an 70,00 si renegociat la 52 dar s-a realizat doar 49,43 din cauza reorganizarii cerute de
lucrdrile de modernizare a infrastructurii si pentru asigurarea circuitelor functionale.

Indicele de complexitate al cazurilor internate asumat la inceputul anului a fost de 1,7800 a
crescut la 1,9021 prin cazurile complexe, cu multe comorbiditati ce au necesitat interventii medicale
complexe si prin rezolvarea in spitalizare de zi a cazurilor fara comorbiditati;

Dintre indicatorii de calitate mentiondm scaderea mortalitatii, care pe parcursul anului 2024 a
ajuns la 1,56 %

Grupele de varstd dominante la pacientii internati sunt cele peste 65 de ani, aceasta fiind si
grupa de varsta dominantd ca prezentare la CPU ( 30% din interndrile in urgen{d sunt persoane de
peste 65 ani).

{n spitalul nostru s-au derulat urmatoarele programe de sanatate astfel:

- compartimentul oncologie a derulat subprogramul de tratament medicamentos al bolnavilor cu
afectiuni oncologice, in care s-au incadrat un numar de 805 pacienti individuali au beneficiat de
servicii medicale decontate prin PNS 3 in regim de spitalizare si in regim ambulatoriu; s-au efectuat
[.452 consultatii in ambulatoriu, peste 90% au inclus si prescriptie decontatd prin PNS 3 si/sau
recomandare de investigatii MONITOR 2; s-au preluat in tratament si/sau monitorizare alti 112
pacienti noi.

Comisia oncologica s-a intrunit in 45 de sedinte saptimanale si a analizat dosarele a 321 de
pacienti.

Numirul total de externari in anul 2024 a fost de 1.843 (in spitalizare continua 306, spitalizare
de zi 1.537 si 48 fise de spitalizare pentru comisia medico-militard), valori in crestere fatd de anul
2023.

Tipurile de neoplazii cel mai frecvent intdlnite la pacientii sectiei sunt (in functie de
diagnosticul principal de externare) urmatoarele: tumora maligni de sdn, tumora malignd de prostata,
urmand in ordine tumorile de colon, rect si stomac; la pacientii trecuti prin Comisia medico-militara
predomina tumorile maligne de colon, cele de testicul si ganglioni limfatici.

- in sectia ortopedie s-au derulat doud subprograme de sanatate: de endoprotezare 91 pacienti si
de instabilitate ligamentard 118 pacienti, de care au beneficiat 209 pacienti, pe baza criteriilor de
includere in program si a listei de asteptare;

- in sectia neurologie s-au derulat Programul national de tratament al bolilor neurologice-prin
care au fost tratati 35 pacienti cu sclerozd multipla si Programul national de tratament al bolilor rare,
n care s-au incadrat 3 pacienti cu boli cronice;

- in cadrul programului national de diagnostic si tratament cu ajutorul aparaturii de inaltd
performanti-subprogramul de radiologie interventionald, un numar de 85 pacienti au beneficiat de
proceduri terapeutice pentru boli vasculare periferice. In plus, s-au efectuat 25 embolizéri de artere
uterine, iar in compartimentul de angiografie s-au mai efectuat proceduri diagnostice — arteriografii
periferice (32) si histerosalpingografii (25). Col. med. Banut Dan a obtinut atestatul in cardiologie
interventionald si a inceput primele examinari si proceduri terapeutice.

Activitatea de asistenti medicald spitaliceascd a fost foarte intensd, reflectatd in valoarea
indicatorilor de utilizare a serviciilor. Cazurile internate au fost diverse, complexe, impunénd multe
investigatii, proceduri terapeutice §i consulturi multidisciplinare. Din aceastd cauzd durata medie de
spitalizare nu poate fi scizuta fard a afecta calitatea actului medical.
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Un alt impediment in obtinerea unor indicatori superiori este reprezentatd de lipsa
personalului si dificultatile in asigurarea ingrijirilor medicale adecvate.

De asemenea multi dintre pacientii cu durate mari de spitalizare au fost pacienti ce necesitau
ingrijiri paliative sau de recuperare, activitéti care nu sunt specifice unui spital de urgentd. Au fost si
cazuri sociale, fard apartindtori, sau cazuri care necesitau transferul in centre de ingrijiri de lunga
durata.

Expertiza medico-militari

Comisia 1si desfisoard activitatea in doud sedinfe pe siaptimana, cu participarea tuturor
medicilor desemnati, in zilele de marti si joi, la ora 09.00. Nu a fost incadrati functia de presedinte a
comisiei, aceasta fiind indeplinitd de comandantul spitalului.

In cadrul sedinfelor Comisiei se verificd legalitatea propunerilor ficute de medicii curanti,
respectarea prevederilor Ordinului M- 66/2016, Legii 223/2015, HG 56/2012, Ordinului M 194/2022,
Ordinului M- 114/2014, Ordinului M-8/2013, Legea 168/2020, Ordinului M-7/2021, precum si a
precizarilor primite din partea Directiei Medicale.

Documentele medicale sunt intocmite corect in urma fundamentarii solide prin consulturi
multidisciplinare. Aprecierea complexa si completd a cazurilor a permis elaborarea unor decizii
corecte gi evitarea reludrii problematicii si neavizirii/contestarii deciziilor.

in anul 2024 au fost expertizate un numar de 985 cazuri.

Asistenta farmaceutici

Lunar se monitorizeazd consumul valoric de medicamente si materiale sanitare si se aduce la
cunostinta sefilor de sectii.

fn anul 2024, din totalul valorii alocate pentru medicamente (inclusiv programele nationale de
sanatate) de 25.622.000 lei s-a consumat 16.213.966 lei, ceea ce reprezinta 63,30%, adici incadrare in
valoarea alocatd. In urma analizei s-a constatat ¢ din totalul celor 14 sectii, cu consum mai mare au
fost: sectia ATI, datoritd numarului mare de pacienti cu cazuistici complexa.

Pentru materialele sanitare (inclusiv programele nationale de sanitate), din totalul valorii
alocate de 5.400.000 lei, s-a consumat 4.522.904 lei, ceea ce reprezintd 83,75 %, adici incadrare in
suma alocata.

Pentru dezinfectanti (inclusiv programele nationale de sinitate), din totalul valorii alocate de
370.000 lei, s-a consumat 242.975 lei, ceea ce reprezintd 65,66 %, adica incadrare In suma alocati.

Pentru optimizarea incadrarii in sumele alocate, ar fi necesard o reevaluare a repartitiei
fondurilor bugetate pe fiecare sectie in parte.

S-au achizifionat peste 95% din produsele solicitate farmaciei. Acest fapt se datoreaza
disparitiei de pe piata roméneasca a unor medicamente, sau sincopelor existente in productie la nivelul
fabricilor de medicamente (de exemplu fluctuatii in productie pentru Paracetamol sol. perfuzabila,
Clorura de sodiu 0,9% flacoane 250 ml, Clorurd de sodiu 0,9% flacoane 100 ml, Ipratropiu +
salbutamol fiole, dar pentru care farmacia a avut stoc suficient pentru a asigura necesarul spitalului in
pauzele de productie etc). S-a inregistrat modificarea consumului anumitor medicamente, explicatd
prin modificarea schemelor de tratament si a specificului patologiei pacientilor care se adreseazi
spitalului nostru, rezultand cresterea consumului la anumite categorii de produse, precum si reducerea
consumului pentru altele. Monitorizarea atentd a stocurilor si stabilirea judicioasd a necesarului in
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functie de necesitéti, a determitat o gestionare optima a stocurilor de medicamente si materiale sanitare
a farmaciei.

Datorita faptului cé spitalul a fost pentru o buna perioada de timp Spital Suport Covid, farmacia
s-a aprovizionat inclusiv cu produse specifice tratamentului Covid, acest fapt a necesitat atentie
suplimentard din partea personalului farmaciei pentru urmarirea stocurilor acestor produse, procedand
la informarea medicilor in cadrul raportului de garda, sau transferului catre alte spitale unde au putut fi
consumate pentru a nu expira. Cu toate acestea, datorita numarului redus de pacienti Covid si a
reducerii gravitatii cazurilor, au existat un numar de 586 seringi de Kineret 150mg/ml care au expirat
in acest interval de timp. Acest produs a fost utilizat intens in perioadele de varf a pandemiei, ceea ce a
impus crearea unor stocuri necesare asiguririi asistentei cu medicamente a pacientilor Covid, ca in
toate spitalele care au tratat pacienti Covid.

in depozit existd permanent un stoc de medicamente si materiale sanitare (in afara programelor
de sindtate) necesar asigurdrii continuitdgii activitaii medicale in caz de dezastre, calamitati si situaii
critice. Toate medicamentele si materialele sanitare sunt monitorizate periodic pentru a fi in
permanentd in perioada de valabilitate.

in Centrul Regional de Distributie Cluj personalul farmaciei a desfisurat activitati de receptie,
depozitare, distributie a vaccinurilor anti Covid 19. Acestea au fost distribuite catre DSP — urile
arondate din cele 6 judete: Cluj, Bihor, Bistrita- Nasaud, Maramures, Satu- Mare, Salaj. Sau intocmit
documentele aferente atit la receptia, cat si la distributia acestora. S-a redus foarte mult numarul de
solicitdri pentru distributia vaccinului anti- Covid 19. S-au intocmit raportéri lunare, sau ori de cate ori
a fost necesar, la solicitarea Directiei Medicale sau a Ministerului Sanatitii. In luna August 2024 au
expirat un numar de 127.938 doze de vaccin, acestea fiind casate de citre Ministerul Sanatatii.

fn anul 2024 s-a inceput modernizarea/renovarea farmaciei si a modulului de dizolvare a
medicamentelor citostatice care se afla pe sectia Medicala.

in cadrul studiilor de doctorat, farmacistul clinician Sandor Szabo, desfisoard un studiu clinic
(Protocol aprobat de Comisia de etica a SCMU Cluj-Napoca) privind identificarea bacteriilor implicate
in infectii urinare cu ajutorul unor biosenzori dezvoltati la Disciplina de Chimie analitica si
instrumentali in cadrul Facultitii de Farmacie UMF-Cluj-Napoca.

Farmacistii angajati au fost coordonatori de practica pentru farmacistii rezidenti si studentii de
la Facultatea de Farmacie, avind pe parcursul anului, 8 farmacisti rezidenti si 4 studenti de la
Facultatea de Farmacie din UMF Cluj-Napoca.

fntregul personal al farmaciei a urmat cursuri de educatie continud pe parcursul anului 2024.

Situatia financiari la data de 31.12.2024

fn perioada 01.01-31.12.2024 spitalul a realizat venituri proprii si a primit credite bugetare de
la bugetul de stat in suma totald de 148.566.403 lei dupa cum urmeaza:
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Pondere
REVED
Denumirea indicatorilor Cap. PANVL:EAIFE] RREPTUS VENITURI {R) din
Subcap. APROBATE CONSTATATE | REALIZATE ven_ltu ri
realizate
TOTAL GENERAL 154,796,000 152,342,925 | 148,566,403 | 100.00%
VENITURI PROPRII 104,698,000 102,372,481 98,595,959 | 66.36%
Venituri din inchirieri 30.05 5,000 0 0 0.00%
Venituri din contracte incheiate
3.21 60 000 0,207,49 56,441,116 37.99%
cu CASAOPSNAI 3 726, 60,207,488 G 99/J
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450,000

435,9857 435,985

0.29%

Alte venituri din domeniul
sanatatii

657,000

704,577

695,640

0.47%

Alocéri de sume din PNRR
aferente asistentei financiare
nerambursabile

42.88

4,234,000

3,423,042

3,423,042

2.30%

Subventii din bugetele locale
pentru finantarea cheltuielilor
de capital din domeniul
sdnatatii

43.14

746,000

1,123,879

1,123,879

0.76%

Subventii din FNUASS pentru
acoperirea cresterilor salariale

43.33

37,880,000

36,477,505

36,476,297

24.55%

Subventii de la bugetul de stat
pentru spitale

42.11

50,098,000

49,970,444

49,970,444

33.64%

Cea mai mare pondere, de 66,36% o au veniturile proprii formate in principal din veniturile
realizate din contractele cu C.A.S.A.O.P.S.N.AJ. impreund cu sumele primite pentru influentele
salariale. Spitalul a incasat prin programul AP-ATI desfasurat prin DSP Cluj suma de 435.985 lei,
Veniturile din prestari de servicii medicale contracost au fost in suma de 695.640 lei. in anul 2024,
spitalul a incasat din PNRR suma de 3.423.042 lei reprezentand cererile de finantare depuse pentru
proiectul “Echipamente si materiale destinate reducerii riscului de infectii nosocomiale la Spitalul
Clinic Militar De Urgenté “dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca”, finantat prin PNRR.

Creditele bugetare primite de la bugetul de stat au fost in suma de 49.970.444 lei reprezentand
33,64% din totalul veniturilor realizate.

La data de 31.12.2024, creantele spitalului sunt in sumi totald de 4.615.814 lei formate din:

- Soldul contului 411 “Clienti” este de 3.776.522 lei si reprezintd in principal servicii
prestate in baza contractelor incheiate cu C.A.S.A.O.P.S.N.A.J care urmeazi a fi

decontate;

- Soldul contului 461 “Debitori” de 813.108 lei reprezintd indemnizatii concedii

medicale ce urmeazi a fi incasate de Casa de Sanatate;

- Soldul contului 458 »Sume de primit/restituit FEN” este de 26.184 lei si reprezinti

sume ce urmeazd a fi decontate prin cererea de finantare nr. 4 aferents proiectului

PNRR mentionat mai sus.

Soldul contului 401 “Furnizori” este de 3.739.912 lei si reprezintd obligatiile unititii fata de
furnizori de medicamente, materiale sanitare, reactivi, hrand, bunuri si servicii. Facturile se afld in
termenul de platé, nu sunt inregistrate plati restante.
Angajamente si platile raportate la bugetul aprobat sunt urmétoarele:
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PREVEDERI Pondere | PLATI EFECTUATE
.D(;’.“"f“,';f“ fitu/art | ©ANUALE | ANGAJAMENTE e ]
indicatorilor g. APROBATE 1gaja suma 9%
(%)
gg;ﬁ%ﬁgﬁf“l‘ 163,816,000 140,964,133 | 86.05% | 136,819,655 | 100.00%
g;ggﬂi” L 10 104,004,000 04,799,944 | 91.15% | 94395378 | 68.99%
('fiﬂ”ig:f VIG5 50,614,000 30,088,563 | 77.23% | 35,348,651 | 25.84%
Medicamente 20.04.01 20,153,000 18,996,479 | 9425% | 16,062,702 | 11.74%
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Materiale sanitire 20.04.02 5,245,000 4749712 | 90.56% | 4,031,656 | 2.95%
Reactivi 20.04.03 4,100,000 3809903 | 92.92% | 3797250 |  2.78%
g\glgg&?f el 57460 4,398,000 3505451 | 81.75% | 3,595451 |  2.63%
CHELTUIELI DE .
B o 70 4,800,000 3480175 | 72.50% | 3480175 |  2.54%
[nfrastructura 71.01.01 1.830.000 1,829,867 99.99% 1,829.867 1.34%
Aparaturd §i echipamente | 71.01.02 2,890,000 1650308 | 57.10% | 1650308 |  1.21%
Alte active fixe 71.01.30 80,000 0|  0.00% ol 0.00%
CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII

TOTAL CHELTUIELI g :
T it 113,714,000 00,993,689 | 80.02% | 86849211 | 63.48%
ggg;g#ﬁ“ uE 10 65,404,000 56269729 | 86.03% | 55865163 | 64.32%
T SERVILL 20 42,018,000 30,532,257 | 72.66% | 26,792,345 | 30.85%
Medicamente 20.04.01 17,803,000 16,644,479 | 9349% | 13,710,702 | 15.79%
Materiale sanitare 20.04.02 5,018,000 4537384 | 9042% | 3.819328 | 4.40%
Reactivi 20.04.03 2,800,000 2505680 | 90.20% | 2,513,036 | 2.89%
QSICS&E}TA 57 4,250,000 3464926 | 0.00% | 3464926 |  3.99%
CHELTUIELI DE : -
L a 70 2,042,000 726,777 35.59% 726,777 0.84%
[nfrastructura 71.01.01 0 0 0.00% 0 0.00%
Aparaturd si echipamente | 71.01.02 1,962,000 726,777 | 37.04% 726,777 | 0.84%
Alte active fixe 71,0130 80,000 0|  0.00% ol 0.00%
CHELTUIELI DIN SUBVENTII DE LA BUGETUL DE STAT PENTRU SPITALE

e 50,102,000 49,970,444 | 99.74% | 49970444 | 36.52%
gggsl‘ggﬂ“ DE: 10 38,600,000 38530215 | 99.82% | 38530215 | 77.11%
fl’i?ll::::_' SLSERVICH, . 29 8,596,000 8.556,306 | 99.54% | 8,556,306 | 17.12%
Medicamente 20.04.01 2,352,000 2352000 | 100.00% | 2,352,000 | 4.71%
Materiale sanitare 20.04.02 227,000 212328 | 93.54% 202328 | 0.42%
Reactivi 20.04.03 1,300,000 1284214 | 98.79% | 1284214 | 2.57%
QSICSE\EL‘}TA 57 148,000 130,525 | 88.19% 130,525 | 0.26%
giglLTTLIEd];.[l - 70 2,758,000 2753398 | 99.83% | 2753398 |  5.51%
Infrastructura 71.01.01 1,830,000 1.829.867 | 99.09% | 1829.867 |  3.66%
Aparaturd si echipamente | 71.01.02 928,000 923,531 99.52% 923,531 1.85%
Alte active fixe 71.01.30 0 0 0 0 0.00%

Pana la sfarsitul lunii decembrie anul 2024, din totalul platilor in suma de 136.819.655 lei,
cheltuiclile de personal au fost in suma de 94.395.378 lei reprezintand 68,99%, bunurile si serviciile In
sumi de 35.348.651 lei reprezintd 25,84%, cheltuielile cu asistenta sociald (indemnizatii veterani) si
PNRR au fost de 3.595.451 lei reprezentind 2,63% iar platile pentru investitii au fost de 3.480.175 lei
reprezentand 2,54% din totalul platilor.

NECLASIFICAT
15 din 25



NECLASIFICA'
Achizitii publice

In anul 2024 in cadrul biroului achizifii publice si contractari s-au desfisurat totalitatea
proceselor de achizitie publicd planificate conform PAAP 2024 si nevoilor identificate la nivelul
SCMU Cluj-Napoca, asa cum a rezultat din solicitarile/referatele de necesitate transmise de sectiile,
birourile si compartimentele interne.

La intocmirea PAAP 2024 s-a {inut cont de urmitoarele aspecte: necesitafile obiective de
produse, servicii si lucrdri, gradul de prioritate a necesititilor prevazute si anticipdrile cu privire la
sursele de finanfare ce urmeaza a fi identificate. PAAP 2024 a fost actualizat permanent in functie de
fondurile aprobate,

Necesarul de active fixe ce au fost achizitionate a fost centralizat in Fisele de
modificare/completare operativa a Programului anual al achizitiilor publice pe anul 2024 si inaintate
spre aprobare la esalonul superior.

Valoarea totald a activelor fixe nu a depisit bugetul repartizat pentru anul 2024, respectiv:

- 928.000 lei subventii de la bugetul de stat pentru echipamente medicale;

- 546.000 lei subventii de la alte administratii (Primaria Cluj-Napoca);

-200.000 lei subventii de la alte administratii (Consiliul Judetean Cluj-Napoca);

- 4.234.000 lei subventii din Fonduri europene PNRR infectii nosocomiale;

- 5.831.000 lei subventii din Fonduri europene PNRR digitalizare.

Procedurile de achizitie au fost auditate conform reglementirilor auditului intern si o procedura
a fost selectatd pentru verificare de citre ANAP. De asemenea s-au realizat demersurile legale si
pentru informarea ANAP in cazurile specifice de modificare a contractelor, de suplimentare a acestora
sau in cazul initierii negocierilor fard publicare.

Au fost organizate, derulate si finalizate proceduri de achizitii astfel:
Proceduri de achizitii, 8 licitatii deschise:
Furnizare produse alimentare — 5.779.885,00 lei fird TVA — valoare estimata;
Achizitie reactivi chimici — 14.238.124,11 lei firda TVA — valoare estimata;
Echipamente medicale — 168.067,23 lei fird TVA — valoare estimata;
Furnizarea de produse alimentare 12 loturi — 462.620,00 lei fard TVA — valoare estimata;,
- Echipamente medicale — 458.823,50 lei fird TVA — valoare estimati;
- Achizitie echipamente PNRR/2022/C12/MS/12.4- 12.4. Echipamente si materiale destinate
reducerii riscului de infectii nosocomiale 349.000,00 lei fara TVA- valoare estimati;
- Achizitie echipamente PNRR/2022/C12/MS/12.4- 12.4. Echipamente si materiale destinate
reducerii riscului de infectii nosocomiale 260.000,00 lei fird TV A- valoare estimatd;
- Achizitie echipamente PNRR/2023/C7/MS/I3.3 Investitii in sistemele informaticesi in
infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice 4.059.680,00 lei fird TVA- valoare estimata.
Proceduri de achizitii, 2 proceduri simplificate:

- Servicii de reparare si intretinere echipamente si aparaturd medicald — 244.171,71 lei fira TVA-
valoare estimatd;

- Achizitia serviciului de proiectare si lucrérile de executie pentru realizarea obiectivului de investitie:
Extindere Pavilion C in cazarma 775 Cluj-Napoca/ apel de proiecte PNIIUS/5 | 8/PNIIUS_P1/NA/PN —
13.129.699,33 lei fard TV A- valoare estimati.

Proceduri de achizitii, 4 proceduri simplificate norme proprii:

- Servicii prestate de personalul de asistentd medicald asistent generalist — 454.300,00 lei fard TVA-

valoare estimati;
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_ Servicii prestate de medic specialist medicina fizica si reabilitare, asistent medical balneologie,
asistent medical generalist—333.300,00 lei fara TVA- valoare estimata;

- Servicii prestate de personalul de asisten{a medicala asistent medical generalist — 46.800,00 lei fard
TVA- valoare estimata;

- Servicii prestate de personalul de asisten{d medicala asistent medical generalist — 158.000,00 lei fara
TV A- valoare estimata.
Proceduri de achizitii, 9 negocieri fird publicare pentru loturile care nu au fost atribuite in

licitatiile deschise, procedurile simplificate si pentru care s-a justificat caracterul urgentei achizitiei:

- Medicamente program neurologie — 518.072,82 lei fara TVA- valoare estimata;

- Servicii de reparare si intretinere echipamente si aparatura medicald — 378.645,00 lei fara TVA-
valoare estimata;

- Servicii de reparare si infretinere echipamente si aparatura medicald — 98.700,00 lei fard TVA-
valoare estimata;

- Achizitie reactivi chimici — 89.500,00 lei fard TVA- valoare estimata;

Furnizare medicamente oncologice - 150.430,80 lei fara TVA- valoare estimata

- Achizitie medicamente program neurologie —356.21 1,86 lei fird TVA- valoare estimalta,
- Achizitie medicamente program neurologie — 505.071,72 lei fara TVA- valoare estimata,

- Furnizare medicamente programe — 672.942,02 lei fara TVA- valoare estimata;

- Furnizare medicamente neurologie — 175.821,62 lei fird TVA- valoare estimata.

Achizitii directe:

-prin intermediul SEAP au fost finalizate 2147 achizitii directe in valoare totald de
8.201.525,44 lei farda TVA, reprezentind achizitia de: rechizite si furnituri de birou, formulare, cartuse
de imprimanti, materiale de intretinere spafii si de igiena personal, dezinfectanti, piese de schimb,
echipamente informatice si accesorii de birou, materiale de protectie, articole electrice si pentru
iluminat, materiale pentru reparatii curente, produse de curétat, detergenti, articole sanitare si de
constructii, obiecte de inventar, diverse servicii de reparatii si intretinere, etc.

Valoarea centralizati a fiecirui tip de achizitie s-a incadrat in pragul achizitiilor directe.

Pentru asigurarea transparentei in achizitiile directe au fost utilizate urmatoarele metode:
publicarea anunturilor de consultare a pietei, publicarea anunturilor publicitare in SEAP, solicitarea de
oferte de la mai multi operatori economici si consultarea catalogului electronic din SEAP pentru
identificarea produselor gi serviciilor care au satisfacut necesititile unitatii.

Accesare Fonduri Structurale Europene

in anul 2024 s-a semnat contractul de finantare pentru proiectul din fonduri europene in cadrul
Planului National de Redresare si Rezilientd pentru investitii in sisteme informatice si in infrastructura
digitala a unittilor sanitare publice, valoare proiect 4.900.000 lei fara TVA si s-a initiat o procedura
de achizitie a acestor echipamente.

fn anul 2024 s-au finalizat procedurile de achizitie a echipamentelor din cadrul apelului de
proiect PNRR/2022/C12/MS/I2.4- 12.4. Echipamente si materiale destinate reducerii riscului de
infectii nosocomiale in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta. Proiectul a fost
implementat 100 %, toate achizitiile fiind realizate.

in anul 2024 s-a intocmit documentatia si s-au incdrcat documentele si cererea de finantare in
MySMIS2021 pentru accesare fonduri europene in cadrul Programului National de Investitii in
Infrastructura Unitatilor Spitalicesti pentru proiectul Extindere Pavilion C in cazarma 775 Cluj-
Napoca, valoare proiect 36.277.518,12 lei fard TVA.

Proceduri de achizitii, trei licitatii deschise si o procedurd simplificata:
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Achizitie echipamente PNRR/2022/C12/MS/12.4- 12.4. Echipamente si materiale destinate

reducerii riscului de infectii nosocomiale 349.000,00 lei tiri TV A- valoare estimata:

- Achizitie echipamente PNRR/2022/C12/MS/12.4- 12.4. Echipamente si materiale destinate

reducerii riscului de infectii nosocomiale 260.000,00 lei fird TVA- valoare estimat;

- Achizitie echipamente PNRR/2023/C7/MS/13.3 [nvestitii in sistemele informaticesi in

infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice 4.059.680,00 lei fara TV A- valoare estimati;

- Achizitia serviciului de proiectare si lucrarile de executie pentru realizarea obiectivului de

investitie: ~ Extindere Pavilion C in cazarma 775 Cluj-Napoca/ apel de proiecte

PNITUS/518/PNIIUS PI/NA/PN — 13.129.699.33 lei fird TVA- valoare estimata.

In anul 2024 in cadrul biroului achizitii publice si contractiri s-au intocmit un numar de
aproximativ 910 contracte de furnizare produse, prestare servicii, executare lucrdri, de comodat,
prestéri servicii medicale si cu farmaciile comunitare.

Investitii in infrastructuri — Administrativ

In anul 2024, una din preocupdrile permanente a personalului din serviciului administrativ a
fost finalizarea lucrdrilor de investitii in infrastructurs aprobate, inifierea altor lucrari noi de investitii,
precum si intrefinerea si repararea constructiilor in vederea asigurarii unor conditii optime de cazare a
pacientilor internafi si de desfdsurare a activititilor specifice ale personalului propriu, in concordanti
cu legislatia in vigoare, conditie de bazi in realizarea tuturor cerintelor impuse.,

Pentru realizarea conditiilor hoteliere in cadrul spitalului s-au executat urmitoarele lucriri de
investitii:

I. Lucrdri de reabilitare §i modernizare la pavilion D - wActivitdfi medicale si administrative”

- receplia la terminarea lucrarilor a fost efectuata in data de 19.06.2024;

- s-a obtinut atestatul de incendiu;

- valoarea finald a investifiei conform contractului nr. A-6752 din 09.1 1.2022, a actelor
aditionale si in urma ajustarii preturilor, a fost de 16.019.261,10 lei cu TVA.

2. Extindere pav. C — Extinderea sectiilor CPU, Urologie si ATI, crearea de saloane de chirurgie
spinald si chirurgie:

- in anul 2024 s-a derulat si receptionat studiul de fezabilitatej - valoare estimata actualizata
36.277.518,12 lei;

- Investifia a fost aprobaté in Consiliul Tehnico-Economic al Ministerului Apdrarii nationale;

- S-a Intocmit documentatia pentru scoaterea din functiune a pértilor de constructie existente pe
amplasamentul viitoarei extinderi;

- S-au depus proiectul pentru finantarea obiectivului de investitie prin Programul National de
Investitii in Infrastructura Unitatilor Spitalicesti (PNIIUS);

- Este in derulare procedura de achizitie a proiectirii si executiei lucrarilor.

fn anul 2025 se vor incepe lucrdrile de executie. Termenul de finalizare si receptie al lucrarilor
este de 24 de luni de la semnarea contractului de proiectare si executie.

3. Imprejmuire partiald cazarma 775 Cluj-Napoca

in urma receptiei pavilionului D, datoritd accesului nou creat prin prevederea liftului exterior,
este necesard imprejmuirea suprafetei de teren dinspre Bulevardul Nicolae Titulescu.

In anul 2024 s-au aprobat Nota conceptuald si Tema de proiectare pentru realizarea
imprejmuirii.

In anul 2025 se va realiza Studiul de Jezabilitate, si se vor derula proiectarea si executia
lucrérilor.
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Managementul resurselor umane
Deficitul ridicat la personalul medico-sanitar i auxiliar sanitar a afectat in mod evident modul

de furnizare a serviciilor medicale si de acordare a asistenfei medicale in toate structurile si
specialititile medicale i determina situatii complicate de organizare a timpului de munca, asigurarea
turelor de serviciu si normarea posturilor de lucru.

in anul 2024 s-a aprobat prin memorandum incadrarea unui numir de 3 posturi civile, dintre
care un medic specialist chirurgie maxilo-faciald i 2 posturi de asistent medical.

Menfiondm ci in cursul anului 2024 au putut fi incadrate prin concurs doar posturile bugetate
vacantate in cursul anului si cele unice, potrivit prevederilor art. VII alin. (2) si (3) din Ordonania de
urgenti a Guvernului nr. 115/2023, privind unele mdsuri fiscal bugetare in domeniul cheltuielilor
publice, pentru consolidare fiscald, combaterea evaziunii fiscale, pentru modificarea si completarea
unor acte normative, precum $i peniru prorogarea unor lermene, cu modificarile si compleldrile
ulterioare.

Astfel au fost avizate, in vederea incadrérii, un numér de 21 posturi civile vacantate in cursul
anului 2024, dintre care 2 posturi de medic, I post de psiholog, 8 posturi de asistent medical, 3 posturi
de infirmierd, | post de ingrijitoare, 4 posturi de brancardier, 1 post de referent de specialitate in biroul
management al caliti(ii si 1 economist in sectia contabilitate.

Pentru posturile aprobate prin memorandum si cele vacantate s-au finalizat toate procedurile
de concurs si analizd in vederea semnarii contractelor de muncd, cu exceptia urmdtoarelor posturi:
psiholog stagiar-principal in microstructura Cunoagtere si asistentd Psihologicd, medic specialist in
compartimentul chirurgie spinald, medic primar in laborator recuperare, medicind fizica si balneologie
(baza de tratament), asistent medical, brancardier si ingrijitoare in compartimentul chirurgie plastica,
esteticd, microchirurgie reconstructivi, economist debutant, gr.Il-1, asistent medical sef in sectia
clinicd chirurgie generald si asistent medical in saloane bolnavi la sectia clinicd medicind interna,
acestea fiind incd in desfasurare.

Inaptitudinea stabilitd de cabinetul de medicind muncii pentru un numdr ridicat de asistenti
medicali si personal auxiliar sanitar pentru a desfisura programul de lucru in ture, afecteaza
capacitatea de ingrijire a pacientilor si conduce la suprasoliciterea personalului medical cu riscul
aparitiei bolilor profesionale.

Calitatea resursei umane este evidentiata prin procentul ridicat al personalului cu studii
superioare cu deschidere pentru formarea de competente specifice medicinei militare, precum si
capacitatea ridicatd de adaptare a personalului la diversitatea sarcinilor de serviciu.

Managementul calititii serviciilor medicale

Calitatea serviciilor medicale furnizate - eficacitate, eficien(a, continuitatea ingrijirilor,
siguranfa pacientului si a personalului care acordd ingrijiri, nivelul de instruire a cadrelor
medicale, precum si a personalului din microstructurile de management a calititii, satisfactia
pacientului si personalului medical

Calitatea si siguranta actului medical reprezinta prioritatea noastri.

Spitalul are o structurd multipavilionara si asigurd conditii de investigatii medicale, tratament,
cazare, igiend alimentara si prevenire a infectiilor nozocomiale, pentru toate categoriile de asigurati,
conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sdnatatii.
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In toate pavilioanele renovate in intervalul de relerintd sunt montate instalatii de detectie,
semnalizare gi alarmare la incendiu moderne (senzori), cu iluminat anti-panica in saloane, iluminat de
semnalizare si centrald pentru actionare trape de fum.

Referitor la hranire, a fost revizuit retetarul spitalului asigurdnd meniul zilnic pentru 19 diete si
au fost imbunitatite conditiile de preparare a hranei prin modernizarea blocului alimentar.

in vederea implementarii unui sistem de management al calitatii eficient, conducerea se
preocupd de pregatirea personalului. Astfel, se planifici instruirile personalului pe fiecare
microsctructurd, concretizindu-se in Planificarea instruirilor la nivelul spitalului.

In luna mai 2024 s-a desfasurat o sesiune de instruri cu privire la »lgiena méinilor, cu scopul
congtientizarii importantei acestei activitati in prevenirea IAAM si acordarea in siguranti a ingrijirilor,
Au fost prezentate filmulete si postere sugestive.

Pe parcursul anului 2024 asistentul sef pe spital a coordonat cumularea a aproximativ 70 de
proceduri operationale care s-au transformat in instructiuni de lucru si au fost actualizate ca si
legislatie si informatie.

Sistemul de management al calitétii este coordonat de citre sectia de management al calititii
serviciilor de sdnatate, seclie organizata in conformitate cu Ordinul ministrului sanatatii nr 1312/2020
privind organizarea si functionarea structurii de management al calitatii serviciilor de sanitate din
cadrul unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulantd, in procesul de implementare a sistemului
de management al calititii serviciilor de sinatate si sigurantei pacientului.

S-a elaborat Planul de management al calititii, in care s-au stabilit obiective specifice
managementului calitatii in functie de obiectivele spitalului si planificare Gantt a activitatilor de
indeplinire a acestora. Planul este monitorizat tot in sedin{d a consiliului medical.

Calitatea serviciilor medicale se analizeazi lunar, trimestrial, semestrial de citre sefii sectiilor
si se prezintd in sedinte ale consiliului medical, de exemplu Analiza privind consumul valoric de
medicamente per medic si per sectie, Analizi consum antibiotice, Analiza trimestriald a calititii
serviciilor medicale oferite.

Accesul pacientilor la serviciile medicale in unitatea noastr se realizeazi prin:

- ambulatoriul de specialitate, unde pacientii se pot prezenta pe baza unei programiri in
prealabil, cu bilet de trimitere sau cu plati; programarea pacientilor la cabinetele din ambulatoriu se
poate face on-line, la fisier sau telefonic;

- compartimentul de primiri urgente;

- prin internare in regim de spitalizare continui sau de zi.

Acordarea ingrijirilor medicale in cadrul sectiilor/compartimentelor se realizeazi de citre
asistentii medicali si personalul auxiliar in ture, pe baza graficelor de activitate intocmite de citre
asistentul sef si vizate de citre seful sectiei, iar serviciile de garda sunt asigurate in liniile de garda
continue si la domiciliu, potrivit aprobarii.

Spitalul colaboreazi cu serviciul de asistentd sociald pentru cazurile sociale care ajung in
unitatea noastra.

Personalul este instruit, iar pe sectii se pune la dispozitia pacientului/apartinitorilor lista cu
caminele de ingrijire varstnici si lista cu centrele de ingrijiri paliative.

Conducerea spitalului se preocupd permanent de imbundtéfirea sigurantei pacientului, fapt
pentru care s-au luat urmatoarele masuri in anul 2024:

- s-a achizitionat serviciu de interpretare mimico-gestual la distantd; s-a implementat

modalitatea de comunicare mimico-gestuali cu pacienti cu dizabilitati internati;
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_ s-a identificat modalitate de comunicare cu pacientii nevorbitori de limba roméand; s-a asigurat
traducerea autorizata a acordului pacientului in limbile, englezd, franceza, urcraincana;

- s-au efectuat simuldri in caz de incendiu;

- zonele cu risc de alunecare, cu risc biologic sunt semnalizate;

- toate geamurile au montate plase impotriva insectelor, au montate sisteme antidefenestrare;

Managementul spitalului este preocupat de dezvoltarea continud a personalului pe linia
managementului calitagii. Astfel, in anul 2024, s-a asigurat pregdtirea a un angajat in managementul
calitatii serviciilor de sanatate si a doi angajafi in managementul riscurilor clinice.

De asemenea, s-a organizat un curs de comunicare empaticd in domeniul medical la sediul
spitalului pentru 20 de angajati ai spitalului.

Conducerea spitalului se implica in dezvoltarea si implicarea unui sistem eficient de gestionare
a evenimentelor adverse asociate asistentei medicale si a celor cu potential de afectare a pacientului
,near miss” (EAAAM). Astfel cd, in 2024, s-au raportat in sistemul electronic CaPeSaRo 17 EAAAM.
in termen de maximum 30 zile, conform cerintelor AN.M.C.S., formeazi o comisie pentru fiecare
EAAAM nominalizata in OZU pe unitate formata din directorul medical, seful sectiei in care s-a
petrecut EAAAM si o persoand din cadrul SM.CS.S., analizeazd cauzele EAAAM fin vederea
diminudrii riscului de aparitie a acestora si in scopul invatdrii din erori, fard caracter acuzator. Toate
rapoartele de analizd au fost incdrcate in sistemul electronic CaPeSaRo in timp. Caderea este unul
dintre principalele evenimente petrecute constant in unitate. Cauzele acestor evenimente sunt fie lipsa
de supraveghere a pacientilor datorate lipsei de personal, fie nerespectarea de cdtre pacient a
instructiunilor personalului medical.

Calitatea serviciilor medicale furnizate se misoari si prin aprecierea pacientilor cu privire la
acestea. In cadrul spitalului s-au folosit chestionare de satisfactie ale pacientilor puse la dispozitia
acestora prin mai multe cii, astfel: li se inméneaz la internare, le gasesc in spatiile commune ale
fiecdrei sectii si ale ambulatoriului, dar si pe site-ul spitalului pentru a le completa si transmite online
de pe telefon. Rezultatele chestionarelor au fost analizate lunar in sedinté a consiliului medical.

Evaluarea satisfactiei pacientilor se efectueaza lunar cu prezentarea acesteia in sedintd de
consiliu medical, conform indicatorului nr 01.07.04.02.01 ,La nivelul structurii de management al
calitatii existd analize lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor”, aferent listei de verificare
nr. 6 ,Managementul calitatii (atributiile SMC). Satisfactia pacientilor reprezintd unul dintre
indicatorii cei mai importanti in aprecierea calitdtii serviciilor medicale oferite. Aceasta activitate se
desfasoarsd in conformitate cu procedura existenta (cod PO 02454-33.03.222). Chestionarul de
satisfactie este pus la dispozitia tuturor pacientilor inca de la internare, la biroul de externdri si la
iesirea din unitate existdnd cutie de colectare a acestora. De asemenea, chestionarul de satisfactie se
poate completa on-line, pe site-ul spitalului.

Trebuie sublinat faptul ci pacientii au fost foarte multumiti de serviciile medicale prestate in
cadrul sectiilor. in plus, in aproximativ 78% dintre chestionarele completate, pacientii mentioneaza
laude la adresa personalului medical, la discipling, servicii oferite, atitudinea pozitivd, curdtenia, etc.

Dintre aspectele neplicute sesizate in chestionare mentiondm, lipsa personalului, atitudinea
personalului (sub 1%), programdri dificile online (sub 1%), miros de dezinfectant (sub 1%), lipsd
televizor (sub 1%).

Proiecte de educatie pentru sinitate si promovare a serviciilor medicale oferite de spital, relatia
cu comunitatea locala

Personal medical din cadrul spitalului a participat la proiecte de educatie pentru sanatate in

cadrul comunitatii clujene, precum HealthFest in Parcul Central Cluj-Napoca. S-au efectuat consultatii
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dermatologice gratuite, s-a oferit consiliere nutritional pentru copii si adolescenti dar si pentru
piciorul diabetic.

Medici din cadrul spitalului au participat la emisiuni de specialitate radio-TV, precum Tableta
de sanatate sau prim Plan Obiectiv a postului TVR Cluj.

Realizarea si postarea unor materiale de specialitate (Dr. Bucuri Carmen, preventia cancerului
de col uterin) pe pagina oficiala de facebook a spitalului, pe site si pe ecranele inteligente de pe
holurile spitalului.

Campania de educatie si preventie ,,Pentru tine”, dr. Pavel Paula si dr. Pavel Adrian au acordat
ecogralii si consultafii gratuite la BT Arena Cluj.

In intervalul octombrie - noiembrie 2024, pentru a crea o stare de bine si pentru o recuperare
mai rapidd a pacientilor, in spital s-a desfisurat un proiect de terapie prin artd intitulat ,,Un spital
ARTIel”, in colaborare cu Universitatea de Artd si Design Cluj-Napoca, utilizand aldturi de terapia
medicamentoasa, aceastd terapie complementara a cirei eficacitate a fost dovediti stiintific. Au fost
aplicate chestionare de apreciere a stirii de bine unui numir de 45 de pacienti internati in sectiile
oncologie, psihiatrie, medicini internd sau neurologie.

Pentru starea de bine a pacientilor si a personalului spitalul continua colaborarea cu Asociatia
Create Act Enjoy, care organizeaza activititi de terapie prin artd in spitalul nostru dar si intr-un proiect
de muzicoterapie cu Academia de Muzica Cluj, in special pentru pacientii compartimentului psihiatrie.

Crearea unei imagini pozitive a organizatiei si mentinerea reputatiei de organizatie
profesionistd, transparentd si respectabil, s-a realizat in anul 2024 prin:

- incheierea de contracte de furnizare a serviciilor de instruire si formare clinicd, contracte de
furnizare de servicii medicale sau protocoale de colaborare cu multiple institufii superioare de
invatamant, unitafi sanitare publice si private din proximitate, autorititi publice locale (Universitatea
de Medicind gi Farmacie “Tuliu Hatieganu” Cluj-Napoca, Universitatea Babes Bolyai Cluj-Napoca,
Spitalul Clinic de Urgentd Judetean Cluj, Centrul de Transfuzie Sanguind Cluj, Serviciul de
Ambulantd Cluj, Institutul Oncologic, partener NATO dislocat la Baza 71 Aeriani Campia Turzii,
Institutul de Urologie Cluj ete);

- desfdsurarea de proiecte de interes, in colaborare cu alte institutii sau autoritati publice:

® Proiecte de colaborare cu alte institutii medicale/autoritati publice locale (ex. Exercitiu
in comun cu IGSU Cluj de interventie la incendiu, exercitiu tip TTX in colaborare cu
Centrul Euro-Atlantic pentru Rezilientd, proiect de cercetare cu Institutul National de
Cercetare Dezvoltare Medico-Militara “Cantacuzino™);

® participarea la evenimente de relatii publice si de promovare a carierei militare, alaturi
de Divizia 4 Infanterie “Gemina” (Ziua Portilor Deschise, Programul pilot Militar in
devenire, Ziua medicinei militare 21 august — donare de sange, Semimaratonul eroilor
Invictus, Evenimentul cultural ,,Avram lancu — 200 de ani de la nastere™);

e Cursul de ,Reglare psihologica in situatii de criza”, realizat de citre Universitatea
Babes Bolyai Cluj-Napoca la sediul spitalului, pentru pregitirea personalului din cadrul
Directiei medicale si din cadrul spitalelor militare. Cu aceastd ocazie, rectorul U.B.B.
Cluj a primit Emblema de Onoare a Medicinei Militare;

- promovarea personalului si a performantelor realizate de citre acesta in spatiul public si
recunoasterea meritelor acestuia;

- cooperarea cu mass media locald prin acreditarea jurnalistilor pentru a participa la activitatile
importante ale spitalului, transmiterea de comunicate/informatii de presa, realizarea de interviuri si
participarea personalului la emisiuni radio-TV;
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- pagina de Facebook care are o audientd de peste 12.000 de urmiritori. Prin aceasta pagind
sunlt promovate atdt cadrele medicale cat si serviciile oferite de spital. De asemenea sunl postate
evenimentele organizate de spital, anunturi de angajare, materiale de educatie pentru sanatate efc.
Aceste materiale sunt uneori preluate in vederea promovarii de mass media, avand un efect rapid
asupra unui numér mare de persoane;

- dezvoltarea relatiilor inter-institutionale la nivelul comunitatilor locale in scopul mentinerii
unor relatii de ncredere reciprocd prin cooperarea in situatii de criza, stare de alertd sau urgenta,
exercitii desfasurate in comun, invitarea reprezentantilor autoritatilor locale la diferite activitati si
ceremonialuri, prezentarea profesionalismului militar §i promovarea profesiei militare,.

De asemenca, aplicarea Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public a
constituit un obiectiv principal de comunicare, solicitérile primite in baza acestei legi fiind solutionate
in procent de 100%,.

Gestionarea eventualelor situatii de crizii apérute la nivelul spitalului

La nivelul spitalului s-au identificat riscurile aferente eventualelor situatii de criza si s-au
intocmit si implementat reglementiri astfel incat riscurile identificate sd nu se materializeze.

Existd Planul alb pentru managementul incidentelor cu victime multiple.

Personalul este instruit in vederea asigurdrii capacititii de rdspuns a spitalului pentru asigurarea
de ingrijiri medicale de urgentd unui numar de pacienti care depdseste capacitatea uzuald, prezentati
intr-un interval foarte scurt. in luna noiembrie 2024 spitalul a organizat un exercitiu de tip TTX (table
top exercise) cu tema ,Evacuarca medicald si managementul incidentelor cu victime multiple pe
timpul desfdsurarii operatiilor militare in mediul urban”, la care au participat structuri militare,
autoritati publice locale si nationale, precum si agenti economici, in scopul armonizdrii in comun
pentru gestionarea unor situatii de crizé.

Riscul de incendiu este unul dintre factorii generatori de situatii de criza. Acesta necesita
monitorizare constantd si instruire continud. Documentele de pregétire si instruire a personalului pe
linia apararii impotriva incendiilor, sunt in conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare si acopera
nevoia de cunoastere a intregului personal.

n data de 19.09.2024, s-a executat un exercitiu de alarmare si interventie la incendiu, in
cooperare cu Detagamentul de pompieri din cadrul 1.S.U.J. Cluj, cu scopul de a antrena intregul
personal pentru dobéndirea unui comportament adecvat in cazul producerii unui incendiu si a
perfectiondrii modului de acfiune in prima interventie, respectiv privind modul de evacuare al
personalului din zona incendiatd, utilizarea stingdtoarelor si a hidrantilor, evacuarea si acordarea
primului ajutor unor persoane intoxicate cu fum.

Aprovizionarea cu medicamente critice este un aspect foarte important pentru gestionarea
situatiilor de crizd. Se respectd procedura operationala privind aprovizionarea cu produse si servicii
critice pentru cazuri exceptionale si procedura operationald privind aprovizionarea farmaciei in care s-
au definit listele de medicamente critice si modalitatea de aprovizionare a acestora.

S-a monitorizat mass media pentru identificarea stirilor false si evitarea unei situatii de criza
mediaticd. La aparitia acestora s-au transmis comunicate oficiale pentru oprirea raspandirii fake news
si clarificarea aspectelor legate de starca de sanatate a marelui actor.

Personalul spitalului participa anual la exercitii medico-militare.
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Activitatea de elaborare a actelor normative specifice

S-au formulat, in cursul anului 2024, cu respectarea prevederilor Ordinului ministrului
apardrii nationale nr. M.S. 68/2008, urmitoarele propuneri pentru modificarea unor acte normative,
astfel:

- propunere de modificare a Legii nr. 95/2006, pentru crearca cadrului legal care si defineasca
serviciile de ingrijive de lungd duratd, de tip terapie intensiva si recuperare si sd permiti
infiinfarea structurilor medicale care si asigure aceste servicii;

- propunere de completare a Ordinului ministrului apararii nationale nr. M 110/2009 in sensul
clarificarii situatiei decontérii ochelarilor corectori, cu includerea la decontare si a altor
dispozitive medicale - lentile corectoare, cristalin artificial, proteza oculard pentru cadrele
militare a caror situatie medico-militard s-ar modifica fira aceste coreclii;

= propunere de modificare a Ordinului nr. M 31 din 25 martie 2008 in sensul introducerii
Directiei medicale ca structurd abilitata pentru stabilirea competentelor de achizitie in ceea ce
priveste produsele medical-farmaceutice si a posibilititii achizitiondrii in sistem descentralizat
a acestor produse pentru care s-a primit negatie in sistemul de achizitii centralizat, etc).

Activitatea de monitorizare litigii
In ceea ce priveste activitatea procesuald, unitatea noastrd a fost parte Tn instanta in calitate de

pérat, respectiv reclamant, in anul 2024, in 17 (saptesprezece) cauze:

- Dosar nr. 5014/211/2012, Tribunalul Cluj, malpraxis—Apel, Recurs;

- Dosar nr. 25336/211/2018, Judecatoria Cluj-Napoca, infectii nosocomiale—Fond;

- Dosar nr. 37145/3/2021, Curtea de Apel Bucuresti, anulare act administrativ—Recurs;

- Dosar nr. 9453/3/2023, Curtea de Apel Bucuresti, suspendare executare act administrativ—
Recurs - solutionat in 2024 in favoarea SCMU;

- Dosar nr. 24370/211/2021, Judecitoria Cluj-Napoca, malpraxis COVID—Fond;

- Dosar nr. 14367/211/2022, Judecatoria Cluj-Napoca, malpraxis COVID-Fond;

- Dosar nr. 5366/117/2022, Tribunalul Cluj, diurnd misiuni externe—Fond-solutionat in 2024 in
favoarea SCMU;

- Dosar nr. 5805/117/2022, Tribunalul Cluj, diurnd misiuni externe-Fond;

- Dosar nr. 5291/117/2023, Tribunalul Cluj, diurnd misiuni externe—lFond-solutionat in 2024 in
favoarea SCMU;

- Dosar nr. 4396/117/2023, Tribunalul Cluj, malpraxis-Fond;

- Dosar nr. 1741/117/2023, Tribunalul Cluj, litigii de muncd-Fond solutionat in 2024 fn
tavoarea reclamantilor;

- Dosar nr. 9948/211/2022, Judecatoria Cluj-Napoca, punere in executare act administrativ—
Fond—Suspendat;

- Dosar nr. 1268/117/2024, Tribunalul Cluj, achizitii publice-Fond;

- Dosar nr. 393/33/2024, Curtea de Apel Cluj, achizitii publice-Recurs- solutionat in 2024 in
favoarea SCMU;

- Dosar nr. 3294/117/2024, Tribunalul Cluj, litigii de munca-Fond;

- Dosar nr. 3530/117/2024, Tribunalul Cluyj, litigii de munci-Fond;

- Dosar nr. 5403/117/2024, Tribunalul Cluj, infectii nosocomiale—Fond;

Din aceste cauze s-au finalizat 5 (cinci) in cursul anului 2024, 4(patru) solutii definitive fiind in
favoarea S.C.M.U. Cluj-Napoca, la finalul anului rimanand in curs de solutionare 12 cauze.
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Activitatea de consiliere juridicd s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ordinului nr, M
75/2009, fiind de o complexitate sporitd, avand in vedere specificul unitatii. Domeniul reuneste alét
aplicarca legislatiei specifice sanatdfii, cat si apérarii, dreptului muncii, achizitiilor publice,
contenciosului administrativ.
fn ceea ce priveste activitatea procesuald, putem concluziona ca o mai mare amploare o au
cauzele medicale (malpraxis, inclusiv cauze COVID, infectii asociate asistenfei medicale).

Anexe:
- Raport de evaluarea a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2024, 1 exemplar cu 3 file,
neclasificat;
- Organigrama simplificata, | exemplar cu | fila, neclasificat.
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RON;AI\{IA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar unic
UNITATEA MILITARA 02454

RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2024

Subsemnata maior Sima Emilia, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2024, prezint actualul raport de evaluare interna, finalizat in urma
aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez cd activitatea specificd a
institutiei a fost:

X Foarte buna

0 Bund

0 Satisfacatoare

o Nesatisfdcatoare

Tmi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2024

I.Resurse si procese

1.Cum apreciafi resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

X Suficiente

o Insuficiente

2.Apreciati c¢i resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public sunt:

X Suficiente

o Insuficiente

3.Cum apreciafi colaborarea cu direcfiile de specialitate din cadrul institufiei dumneavoastrd in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

X Foarte buna

0 Buna

o Satisfacatoare

0 Nesatisfacatoare

I1. Rezultate

A.Informatii publicate din oficiu

1. Institufia dumneavoastrd a afigat informatiile/documentele de interes public comunicate din oficiu,
conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificérile si completérile ulterioare?

X Pe pagina de Internet (www.smucluj.ro)
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X La sediul institutiei

o In presa

o In Monitorul Oficial al Roménici

X In altd modalitate: pe alte site-uri oficiale (de ex. al Ministerului Sanatatii), pe pagina de facebook.

2. Apreciafi ca afigarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesafi?

X Da

0 Nu

3.Care sunt solufiile pentru cregterea vizibiliti{ii informatiilor publicate, pe care institutia dumnevoastri
le-a aplicat?

a) Imbunatitirea procesului de structurare a informatiilor pe site-ul web al institutiei si standardizarea
acestora,

b) Dezvoltarea paginii de facebook a unititii;

¢) Amenajarea punctului de informare-documentare.

4.A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fafa de cele minimale
prevazute de lege?

X Da, acestea fiind activitatile desfasurate, modele de cereri si de feedback pentru pacienti/aparfinatori,
anunturi despre posturi vacante, declaratiile de avere, chestionarele de satisfactie pentru pacienti,
rapoarte privind incidenta infectiilor nosocomiale, programe de educatie pentru sinitate, manifestari
stiintifice etc.

o Nu

5.Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

oDa

X Nu

6.Care sunt masurile interne pe care intentionati si le aplicati pentru publicarea unui numar cit mai mare
de seturi de date in format deschis?

Participarea angajatilor cu atributii in domeniu la sesiunile de formare profesionala si la sesiunile de
informare a responsabililor pentru aplicarea Legii nr. 544/2001, organizate de catre Secretariatul General
al Guvernului, conform Planului de actiune pentru implementarea masurilor inscrise in Planul national
de actiune pentru implementarea angajamentelor asumate prin Parteneriatul pentru o Guvernare deschisa

in Ministerul Apararii Nationale.
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B. Informatii furnizate la cerere

In functie de solicitant

Dupa modalitatea de adresare

1.  Numarul total de

solicitari de informafii de

] . de la persoane | de la persoane | pe  suport | pe  suport

interes public - o _ _ verbal

fizice juridice hartie electronie

3 2 I 1 ] -

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici, contracte 1

b) Modul de indeplinire a atributiilor institufiei publice (informatii despre | 2

militari réniti sau despre pacienti ucraineni)

¢) Acte normative, reglementari -

d)Activitatea liderilor instituiei -

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificérile i | -

completdrile ulterioare

f) Altele, cu menfionarea acestora:

- informatii despre activitatea spitalului: proceduri medicale efectuate, vaccin | -

anti-COVID, centrul de vaccinare.

Termen de raspuns l\ind“]. de Departajate pe domenii de interes
comunicare
2. Numir = Modul de | /

. 5 i & i Acte . .. .
total de Redlrec(lvo- Solutionate Solutionate Solicitari K 08 o Utll_]zarea . .| indeplinire norm s laf; privind | Alkcle
solicitri nate  cale | g orabil in | favorabil in | pentru care 83| g3 8 benior gubhiet | alive, Agtigiie. | modnl def || e
solutionate | e nen de | termen de | termemul a BEl EZ| Eo {Conteiic ke atributiilor | regle a liderilor | aplicare a | pre-
favorabil mstitugii in | o 10 zile fost depisit é‘ E = fé 2 st cheltuieli institutici P o institugiel Legii nr. | cizeazd

el SE 888§« publice ari 54472001 | care)
2 - 2 - - 1 |1 |[-]1 1 - - - -
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termen
legal:

Nu este cazul.

4. Ce misuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvata?

Nu este cazul.
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Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Utilizarea
5. Numar . banilor Modul  de Inf. privind
Alte motive 5 ; S - Altele
total de | Exceptate, tiifiriTia (i publici indeplinire a | Acte Aclivitatea modul  de &
. @ > . « - . . . - . &
solicitiri conlorm oo e ; (contracte, atributiilor normative, lidertlor aplicare  a . .
. & inexistente | precizarca b e : - B B precizeazi
respinsc legii dgestara) mvestigir, imstitufict reglementiri msttugies Legii nr. care)
SR cheltuieli publice 54472001 ‘
) etc.)

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:

(enumerarea numelor documentelor/informafiilor solicitate):

Nu a fost cazul.

6. Reclamalii administrative gi plangeri in instan{

6.1. Numarul de reclama(ii administrative la adresa institugici publice in

baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare

6.2. Numirul de plangeri in instantd la adresa institutici publice in baza

Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

Solutionate

favorabil

Respinse

in

curs  de

solutionare

Total

Solutionate

favorabil

Respinse

in

curs  de

solutionare

Total

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri: -
7.2. Cregterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institufia dumneavoastra define un punct de informare/biblioteci virtuali in care sunt publicate
seturi de date de interes public?

X Da.

o Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbunatitite la nivelul institutiei
dumneavoastrd pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

- Instruirea personalului cu atributii in domeniu prin participarea la sesiuni de formare
profesionala si/sau sesiuni de informare a responsabililor pentru aplicarea Legii nr. 544/2001, organizate
de catre Secretariatul General al Guvernului, conform Planului de actiune pentru implementarea
angajamentelor asumate prin Parteneriatul pentru o Guvernare deschisi in Ministerul Apararii Nationale.
Standardizarea site-ului institutiei in ceea ce priveste afisarea informatiilor de interes public;

- Coordonarea structurii de specialitate din spital in vederea respectirii precizirilor legale

referitoare la publicarea seturilor de date deschise pe portalul gov.ro;
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~ Monitorizarea si instruirea structurilor detinitoare de informalii de interes public pe diferite

domenii (achizitii, financiar) sa furnizeze la timp aceste informatii responsabilului  privind
implementarea L..544/2001 la nivelul institufiei pentru a fi facute publice.

- Dezvoltarea site-ului WEB al institutiel.

NECLASIFICAT
S din'$s






